Лекция 2
Аккультурация как освоение чужой культуры. Понятие культурного шока


Культурные контакты – существенный компонент общения между народами, при взаимодействии культуры не только дополняют друг друга, но и вступают в сложные взаимоотношения друг с другом, при этом каждая из них обнаруживает свою специфику и самобытность.
В ХХ веке усилилась миграция населения, многие мононациональные и монокультурные социумы становятся поликультурными и полиэтническими. По некоторым данным, сегодня в мире около 100 миллионов человек проживают вне стран своего происхождения. В связи с этим остро встает вопрос о характере национальной политики, о регулировании процессов ассимиляции и адаптации членов «адаптируемого» этноса к новой культурной среде.
Даже те, кто выезжает за рубеж на непродолжительное время (туристы, бизнесмены, ученые), сталкиваются с необходимостью адаптации к новым культурным условиям. В большей степени вынуждены приспосабливаться те, кто длительное время живет в чужой стране: студенты, персонал иностранных компаний, военные, дипломаты. В таких ситуациях приспособление требуется не в полной мере, т.к. эти люди могут свести контакты с чужой культурой до минимума, общаясь вне служебных обязанностей только внутри своего круга. Есть и третья группа, представители которой должны не просто приспособиться к существованию в инокультурной среде, но стать полноценными членами нового общества: это эмигранты и беженцы, добровольно или вынужденно сменившие место жительства, переехавшие в новую страну навсегда.
Процесс адаптации человека к новой культуре в результате контакта с ней называется аккультурацией. Наряду с данным термином в теории межкультурной коммуникации используется также понятие межкультурной адаптации. Кроме того, некоторые авторы адаптационный процесс интерпретируют как межкультурную трансформацию личности. Все эти варианты в своей основе обозначают одно и то же сложное психологическое состояние, свойственное человеку, который вступает в длительный контакт с чужой культурой, а также результат этого трансформационного процесса.
Таки образом, аккультурация – это и процесс, и результат взаимного влияния разных культур, при котором реципиенты одной культуры перенимают нормы, правила, ценности и традиции другой культуры.
В культурологи и теории межкультурной коммуникации разграничивают четыре формы (стратегии) аккультурации и соответственно – типы «вторичных национальных личностей»:
1) Ассимиляция – перебежчик, традиционалист;
2) Сепарация – изгнанник/шовинист;
3) Маргинализация – неофит/сирота, аутсайдер;
4) Интеграция – бикультурал, бикультурная личность.
Ассимиляция – это вариант аккультурации, при котором человек полностью принимает ценности и нормы другой культуры, отказываясь при этом от своих норм и ценностей. Ассимиляция может носить добровольный характер (увлечение другой культурой, межнациональные и межконфессиональный браки и т.д.) либо принудительный (завоевания, численное истребление, вынужденное переселение, законодательная деятельность, направленная на подавление каких-либо культурно-языковых явлений).
Сепарация – это вариант аккультурации, при котором происходит отрицание чужой культуры при сохранении своей национальной идентичности. В этом случае представители недоминантной группы предпочитают большую или меньшую степень изоляции от доминантной культуры. Если на такой изоляции настаивают представители господствующей культуры, это называется сегрегацией.
На государственном уровне в плане организации доминирующего и малого этносов существуют следующие модели сепарации:
1) модель анклавов: создание отдельных кварталов, в которых изолированно живут и работают представители одного конкретного этноса, сохраняя свой язык и культуру (например, китайские, русские, латиноамериканские кварталы в США);
2) полицентрическая (мультикультурная) модель: мирное, равноправное сосуществование наций в одном государстве, без гегемонии одной из них (Швейцария, Канада, Бельгия, Калифорния);
3) модель апартеида: раздельное существование в рамках единого государства двух и более национальных сообществ, при котором недоминантная группа обычно подвергается дискриминации (например, в ЮАР до 1995 года сосуществовали потомки голландских переселенцев XVI века и коренное темнокожее население);
4) модель геноцида: крайняя форма апартеида, сопровождающаяся искоренением малых этносов либо созданием условий, направленных на полное или частичное физическое уничтожение отдельных групп населения по расовому, национальному или религиозному признаку (например, уничтожение евреев гитлеровцами, режим Пол Пота в Кампучии и др.).
Маргинализация – это потеря идентификации с собственной культурой и отсутствие идентификации с новой. Человек в новой культуре не может или не хочет усваивать чужой язык, по-прежнему живет старыми категориями и ценностями. Эта ситуация может возникнуть из-за отсутствия интереса к новой культуре, желания установить отношения с окружающим обществом либо из-за дискриминации и сегрегации со стороны новой культуры. Чаше всего люди становятся маргиналами в результате попыток сочетать насильственную ассимиляцию с насильственной сегрегацией.
Интеграция – идентификация как со старой, так и с новой культурой, взаимное приспособление доминантной и недоминантной групп, признание обеими группами права каждой из них жить как культурно самобытный народ. Интеграция возможна, если взаимодействующие группы добровольно выбирают данную стратегию: интегрирующаяся группа готова принять установки и ценности новой для себя культуры, а доминантная группа готова принять этих людей, уважая их права и ценности, адаптируя социальные институты к потребностям этих групп.
Еще не так давно исследователи считали, что наилучшей стратегией аккультурации является полная ассимиляция с доминирующей культурой. Сегодня же целью аккультурации считается достижение интеграции культур, дающее в результате бикультурную и мультикультурную личность.
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Существует три критерия успешной адаптации: экономический, социокультурный и психологический. Экономическая адаптация предполагает наличие работы, удовлетворенность ею, определенный уровень профессиональных достижений, благосостояние в новой культуре. Социокультурная адаптация предполагает хорошее знание местного языка, владение разными регистрами речи. умение свободно ориентироваться в новом обществе, решать повседневные проблемы в семье, в быту, на работе. Психологическая адаптация представляет собой достижение психологической удовлетворенности в рамках новой культуры, это выражается в хорошем самочувствии, психологическом здоровье, в четко и ясно сформированном чувстве личной или культурной идентичности.
Процесс адаптации может не привести к взаимному соответствию личности и среды, и тогда он будет выражаться в сопротивлении, в попытке изменить среду своего обитания или измениться взаимно. Поэтому спектр результатов адаптации весьма велик — от очень успешного приспособления к новой жизни до полной неудачи всех попыток этого добиться.
Адаптация к чужой культуре может проходить очень долго и включать в себя несколько этапов, одним из которых является так называемый «культурный шок».
Внутри собственной культуры личность находится в состоянии равновесия: образ мира соответствует системе используемых культурно-языковых значений. При изменении окружения и столкновении с чужой культурой равновесие нарушается, вызывая состояние стресса.
Культурный шок – состояние физического и эмоционального дискомфорта, возникающее в процессе приспособления личности к новому культурному окружению.
Данный термин был введен в научный обиход американским исследователем К. Обергом в 1960 году. Автор отметил, что вхождение в новую культуру сопровождается рядом неприятных ощущений. Обычно выделяют шесть форм проявления культурного шока:
1) напряжение из-за усилий, прилагаемых для достижения психологической адаптации;
2) чувство потери из-за лишения друзей, своего положения, профессии, собственности;
3) чувство одиночества (отверженности) в новой культуре, которое может превратиться в отрицание этой культуры;
4) нарушение ролевых ожиданий и чувства самоидентификации;
5) тревога, переходящая в негодование и отвращение после осознания культурных различий;
6) чувство неполноценности из-за неспособности справиться с ситуацией.
Существует несколько вариантов термина культурный шок: шок перехода, культурная утомляемость, стресс аккультурации, коммуникативный шок.
Культурный шок – это не резкая, неожиданная реакция, он наступает в результате длительного, неявно выраженного стрессогенного воздействия новой культурной среды на личность. Опыт новой культуры является неприятным по двум причинам: он неожидан и он может привести к негативной оценке собственной культуры.
Однако культурный шок имеет не только негативные последствия. Современные исследователи рассматривают его как нормальную реакцию, как часть обычного процесса адаптации, в ходе которого личность становится более культурно развитой. Пережившие культурный шок в дальнейшем более эффективно взаимодействуют с новым окружением, чем те, кто избежал этого состояния.
Механизм развития культурного шока был впервые подробно описан К. Обергом, который утверждал, что люди проходят через определенные ступени переживания культурного шока и постепенно достигают удовлетворительного уровня адаптации. Сегодня для их описания предложена кривая адаптации (U-образная кривая), в которой выделяют пять этапов:
· Первый этап называют «медовым месяцем»: как правило, мигранты, оказавшись за границей, полны энтузиазма и надежд. К тому же часто к их приезду готовятся, их ждут, и сначала они получают помощь, могут иметь некоторые льготы. Но этот период быстро проходит.
· На втором этапе непривычная окружающая среда и культура начинают оказывать негативное воздействие. Все большее значение приобретают психологические факторы, вызванные непониманием местных жителей. Результатом могут быть разочарование, фрустрация и даже депрессия, поэтому в данный период мигранты пытаются убежать от реальности, общаясь преимущественно со своими земляками и жалуясь им на жизнь.
· Третий этап — критический, так как культурный шок достигает максимума. Это может привести к соматическим и психическим болезням. Часть мигрантов возвращается на родину. Но большая часть находит в себе силы преодолеть культурные различия, учит язык, знакомится с местной культурой, обзаводится местными друзьями, от которых получает необходимую поддержку.
· На четвертом этапе появляется оптимистический настрой, человек становится более уверенным в себе и удовлетворенным своим положением в новом обществе и культуре, считая весьма успешными приспособление и интегрирование в жизнь нового общества.
· На пятом этапе достигается полная адаптация к новой культуре. С этого времени индивид и окружающая среда взаимно соответствуют друг другу. В зависимости от интенсивности перечисленных факторов процесс адаптации может продолжаться от нескольких месяцев до 4-5 лет.
Полученная U-образная кривая развития культурного шока характеризуется следующими ступенями: хорошо, хуже, плохо, лучше, хорошо.
Когда успешно адаптировавшийся в чужой культуре человек возвращается на родину, он сталкивается с необходимостью обратной адаптации (реадаптации) к собственной культуре. Считается, что при этом он испытывает «шок возвращения», описываемый W-образной кривой реадаптации. Она повторяет U-образную кривую: первое время человек радуется возвращению, встречам с друзьями, потом замечает, что какие-то особенности родной культуры кажутся ему странными и непривычными, но постепенно он вновь приспосабливается к жизни дома.
Факторы, влияющие на культурный шок, можно разделить на две группы — внутренние (индивидуальные) и внешние (групповые).
В группе внутренних (индивидуальных) факторов важнейшими являются индивидуальные характеристики человека — возраст, пол, образование, черты характера, жизненный опыт.
Возраст является критическим элементом адаптации к другому сообществу: чем старше человек, тем труднее он адаптируется к новой культурной системе, тяжелее и дольше переживает культурный шок, медленнее воспринимает модели новой культуры. Так, маленькие дети адаптируются быстро и успешно, но уже школьники испытывают большие затруднения, а пожилые люди практически не способны к адаптации и аккультурации.
Ранее считалось, что женщины труднее приспосабливаются к новому окружению, чем мужчины. Но это относится к женщинам из традиционных обществ, удел которых и на новом месте — занятие домашним хозяйством и ограниченное общение с новыми людьми. У женщин из развитых стран способности к аккультурации такие же, как у мужчин. Поэтому в последнее время исследователи считают, что для адаптации более важен фактор образования: чем оно выше, тем успешнее адаптация. Образование, даже без учета культурного содержания, расширяет внутренние возможности человека. Чем сложнее картина мира у человека, тем легче и быстрее он воспринимает новации.
В связи с этим специалисты выделили универсальный набор личностных характеристик, которыми должен обладать человек, готовящийся к жизни в чужой стране с чужой культурой. Это — профессиональная компетентность, высокая самооценка, общительность, экстравертность, открытость для разных взглядов, интерес к окружающим, склонность к сотрудничеству, терпимость к неопределенности, внутренний самоконтроль, смелость и настойчивость, эмпатия. Правда, реальная жизненная практика показывает, что наличие этих качеств не всегда гарантирует успех. Если ценности чужой культуры слишком сильно отличаются от названных свойств личности, т.е. культурная дистанция слишком велика, адаптация будет протекать весьма сложно.
Обстоятельства жизненного опыта человека также относятся к внутренним факторам адаптации и преодоления культурного шока. Здесь важнее всего мотивы к адаптации. От мотивации мигрантов зависит, насколько полно они знакомятся с языком, историей и культурой той страны, куда они едут. Сильная мотивация у эмигрантов, которые стремятся переехать на постоянное место жительства в другую страну и хотят поскорее стать полноправными членами новой культуры, а также у студентов, получающих образование за границей. Намного хуже обстоит дело у вынужденных переселенцев и беженцев, которые не хотели покидать родину и не желают привыкать к новым условиям жизни.
Более быстрой адаптации способствуют опыт пребывания в инокультурной среде, наличие друзей среди местных жителей, которые помогают быстрее овладеть необходимой для жизни информацией, обеспечивают поддержку (социальную, эмоциональную, иногда даже финансовую), контакты с бывшими соотечественниками, живущими в этой стране. Но здесь есть опасность замкнуться в узком круге общения, что усилит отчуждение, поэтому многие службы, связанные с эмигрантами, пытаются ограничить их проживание в гомогенных национальных группах, полагая, что это мешает быстрой адаптации и даже может стать причиной этнических предубеждений.
К внешним факторам, влияющим на адаптацию и культурный шок, относятся культурная дистанция, особенности культуры, условия страны пребывания.
Культурная дистанция – степень различий между родной культурой и той, к которой адаптируется человек. При этом на адаптацию влияет даже не сама культурная дистанция, а представление человека о ней, его ощущение культурной дистанции, которое зависит от множества факторов: наличия или отсутствия войн или конфликтов как в настоящем, так и в прошлом, знание чужого языка и культуры и т.п. Субъективно культурная дистанция может восприниматься как более далекая или более близкая, чем на самом деле; в обоих случаях культурный шок продлится, а адаптация будет затруднена.
Особенности культуры, к которой принадлежат мигранты. Так, хуже адаптируются представители культур, в которых очень важно понятие «лица» и где боятся его потерять; такие люди очень болезненно воспринимают неизбежные в процессе адаптации ошибки и незнание. С трудом адаптируются представители «великих держав», которые обычно считают, что приспосабливаться должны не они, а другие.
Условия страны пребывания, в частности доброжелательность местных жителей к приезжим, готовность помочь им, общаться с ними. В плюралистическом обществе адаптироваться гораздо легче, а также в обществах, где политика культурного плюрализма провозглашена на государственном уровне, как, например, в Канаде или Швеции, чем в тоталитарном или ортодоксальном.
Нельзя не назвать такие факторы, как экономическая и политическая стабильность в принимающей стране, уровень преступности, от которого зависит безопасность мигрантов, возможность общаться с представителями другой культуры, позиция СМИ, которые создают общий эмоциональный настрой и общественное мнение относительно других этнических и культурных групп.
Культурный шок — сложное и болезненное для человека состояние, но свидетельствующее о личностном росте, ломке существующих стереотипов, для чего требуются огромные затраты физических и психологических ресурсов человека. В результате формируется новая картина мира, основанная на принятии и понимании культурного многообразия, снимается дихотомия Мы-Они, появляется устойчивость перед новыми испытаниями, терпимость к новому и необычному. Главный итог — способность жить в постоянно меняющемся мире, в котором все меньшее значение имеют границы между странами и все более важными становятся непосредственные кон так ты между людьми.

