Итоговая работа по дисциплине «Межкультурная и деловая коммуникация» 

Теоретическая часть

1. В какой стране Межкультурная коммуникация впервые появилась как научная и учебная дисциплина?
1) в США
2) в Великобритании
3) в России
4) в Германии
2. Основоположником дисциплины «Межкультурная коммуникация» является…
1) Э. Холл
2) Г. Хофстеде
3) Р. Льюис
4) К. Оберг
3. Принадлежность индивида к какой-либо культуре или культурной группе, формирующая ценностное отношение человека к самому себе, другим людям, обществу и миру в целом, - это…
1) культурная идентичность
2) социализация
3) инкультурация
4) культурный релятивизм
4. Процесс вхождения в родную культуру называется
1) аккультурация
2) инкультурация
3) ассимиляция
4) интеграция
5. Этноцентризм – это…
1) критическая оценка чужой культуры
2) отказ от восприятия чужой культуры сквозь призму собственной
3) восприятие чужой культуры через призму ценностей собственной
4) адекватное восприятие культуры с позиций ее собственных рамок
6. Оптимальной стратегией аккультурации в настоящее время считается…
1) ассимиляция
2) сепарация
3) маргинализация
4) интеграция
7. Отрицание чужой культуры при сохранении своих этнических особенностей – это стратегия…
1) маргинализации
2) сепарации
3) диссимиляции
4) интеграции
8. Стратегия, основанная на негативной этнической идентичности и интолерантности, - это…
1) интеграция
2) сепарация
3) маргинализация
4) ассимиляция
9. Кто ввел в научный обиход термин «культурный шок»?
1) К. Оберг
2) Э. Холл
3) М. Беннет
4) Р. Льюис
10. Деление культур на моноактивные, полиактивные и реактивные принадлежит…
1) Э. Холлу
2) Г. Хофстеде
3) Р. Льюису
4) М. Беннету
11. К монохронным культурам не относится…
1) Германия
2) США
3) Россия
4) Япония
12. Полихронными культурами являются…
1) Япония, Франция, Россия
2) Индия, Швейцария, Бразилия
3) Италия, Россия, Турция
4) Канада, Великобритания, Австралия
13. Какой культуре соответствует следующая характеристика: высококонтекстная, маскулинная, бесконтактная, с высокой дистанцией власти?
1) Россия
2) Германия
3) Япония
4) Канада
14. Культура США является…
1) монохронной, высококонтекстной, бесконтактной
2) полихронной, высококонтекстной, контактной
3) монохронной, низкоконтекстной, бесконтактной
4) полихронной, низкоконтекстной, контактной
15. Культуры, в которых многое определяется внеязыковыми факторами (иерархией, статусом, внешним видом и т.д.), называются…
1) полихронными
2) маскулинными
3) низкоконтекстными
4) высококонтекстными
16. Стремление избежать конфликта, неприемлемость открытого выражения недовольства, скрытная манера речи – это признаки культур…
1) монохронных
2) высококонтекстных
3) коллективистских
4) феминных
17. Автором концепции ментальных программ является
1) Г. Хофстеде
2) Р. Льюис
3) Г. Триандис
4) Э. Холл
18. Выберите верную характеристику русской культуры
1) Полихронная, коллективистская, бесконтактная, маскулинная
2) Монохронная, коллективистская, контактная, маскулинная
3) Полихронная, коллективистская, контактная, феминная
4) Полихронная, индивидуалистская, контактная, феминная
19. Упорядоченная, схематичная, детерминированная культурой «картинка мира» в голове человека, которая экономит его усилия при восприятии сложных объектов мира, - это…
1) стереотип
2) фрейм
3) предрассудок
4) контекст
20. Представление народа о самом себе – это…
1) автостереотип
2) гетеростереотип
3) этностереотип
4) базовый стереотип
21. Безэквивалентная лексика – это…
1) слова, не имеющие синонимов
2) слова, обозначающие понятия, которые существуют только в данной культуре
3) слова, не имеющие устоявшегося лексического значения
4) слова, заимствованные из иностранного языка в неизменном виде
22. Какой стиль коммуникации характерен для культуры Японии?
1) прямой
2) точный
3) ситуационный
4) инструментальный
23. К невербальным средствам коммуникации относится…
1) язык жестов
2) общение в сети Интернет
3) деловая переписка
4) все вышеперечисленное
24. Использование пространственных отношений в коммуникационном процессе – это…
1) кинесика
2) проксемика
3) хронемика
4) системология
25. Практически во всех европейских странах кивок означает «да», а покачивание головой из стороны в сторону – «нет». И только в одной европейской стране эти жесты имеют прямо противоположное значение. Какая это страна?
1) Исландия
2) Венгрия
3) Румыния 
4) Болгария
26. В какой европейской стране популярный жест «кольцо», пришедший из США, означает «ничего, ноль»?
1) Англия
2) Германия
3) Франция
4) Швеция 
27. В деловой среде рукопожатие обязательно (независимо от пола коммуникантов) в…
1) Японии
2) России
3) Франции
4) Германии

Практическая часть

Задание 1. Прокомментируйте следующие ситуации с точки зрения категоризации культур. Какие характеристики культур помешали эффективному общению в следующих ситуациях?

Ситуация 1
Американские бизнесмены из Калифорнии, известные производители сухофруктов, решили попробовать создать совместное предприятие в России. Они выставили ряд четких условий будущему российскому партнеру, чем он должен обладать для создания такого предприятия. Это были сады или возможность закупки фруктов, некоторая техника, возможность найма рабочих и еще несколько вопросов. Агент в России нашел, казалось бы, подходящего бизнесмена на юге России. На все вопросы он ответил утвердительно. Партнеры договорились о времени встречи (на 9 часов в офисе русского бизнесмена), и американцы вылетели в Россию.
Американцы пришли, естественно, вовремя, но русский бизнесмен продержал их в своей приемной почти полтора часа. Его секретарь объяснила им, что он проводит срочное совещание. Когда же он, наконец, принял их, извинений они так и не услышали. Было лишь сетование на свою тяжелую жизнь, загруженность и т. п.
Американцы были в недоумении, но русский бизнесмен все же предложил начать обсуждение будущего дела. При обсуждении он пытался уклониться от задаваемых вопросов, отвечал в общих чертах и не приводил никаких фактов, доказывающих, что обладает всеми условиями для ведения совместного бизнеса.
После переговоров русский бизнесмен предложил обсудить дальнейшие вопросы на следующий день. Американцы же заявили, что подумают над его предложением и пришлют ему сообщение о своих дальнейших действиях. Но этого сообщения русский бизнесмен так и не получил.

Ситуация 2
Русский студент, находясь на обучении в одном из американских университетов, пригласил своих одногруппников на дружеский обед. В день обеда в группе появился незнакомый человек, которого русский студент весьма настойчиво стал зазывать в гости, чтобы тот почувствовал, что ему искренне будут рады. Американец пытался отказываться, но русский студент настаивал. Американский студент не только не пришел в гости, но с тех пор стал обходить нашего соотечественника стороной. 

Задание 2. Решите следующие коммуникативные задачи:

1) Вы договорились с англичанином, немцем и русским о встрече в ресторане через две недели, наметив конкретное время (день и час) и заказываете ужин на три персоны в соответствующем ресторане. Кому вам следует напомнить накануне встречи о договоренности, а кому напоминать нет необходимости и почему?
2) Вы договариваетесь с японцем о встрече, предложив встретиться в 5 часов вечера. Японец восклицает: «Ах, завтра?», «Ах, в пять часов?» Как следует понимать его слова? 
3) Сергей только что встретил Рона (американца), с которым проучился несколько лет в университете.
Рон: Я наконец-то нашел замечательную работу в IBM!
Сергей: Здорово! И много тебе платят?
Как вы думаете, что ответит Сергею Рон?

Задание 3. Напишите небольшое рассуждение на одну из предложенных тем: 

1. Мультикультурализм современного мира – стратегия культурного развития или путь к культурному хаосу?
2. Национализм и патриотизм – две стороны одной медали?
3. Почему язык – кривое зеркало культуры?

